ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОДУКТА
А. ВОПРОСЫ ДЛЯ СКРИНИНГА ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Убедитесь в том, что вы верно определили свою целевую аудиторию. Отсейте ответы респондентов, которые не покупают продукты данной категории или не слышали ни об одном бренде из данной категории.
1. Продукты какой категории вы приобретали за последние [укажите временной промежуток]?

· КАТЕГОРИЯ А (ТЕСТОВАЯ КАТЕГОРИЯ)

· КАТЕГОРИЯ Б

· КАТЕГОРИЯ В

· КАТЕГОРИЯ Г

· КАТЕГОРИЯ Д

· КАТЕГОРИЯ Е

· НИ ОДНА ИЗ УКАЗАННЫХ

2. Как часто вы покупаете данный продукт? (указать тестируемый продукт)

· Раз в неделю или несколько раз в неделю

· Каждые 2-3 недели

· Раз в месяц

· Раз в 2-3 месяца

· Каждые 4-6 месяцев

· Раз в год

· Раз в несколько лет

· Никогда

3. Какие из указанных брендов в этой категории продуктов вам знакомы?

· Бренд 1

· Бренд 2

· Бренд 3

· Бренд 4

· Бренд 5..

· Ни один из указанных

4. В момент покупки [ВВЕДИТЕ ПРОДУКТ], который Вы покупаете/используете, Вы рассматриваете другие брэнды или только [ВВЕДИТЕ БРЭНД]?

· Рассматриваю многие другие брэнды

· Рассматриваю 1-2 брэнда

· Рассматриваю только [ВВЕДИТЕ БРЭНД]

· Другое

B.ВАЖНОСТЬ НЕКОТОРЫХ АСПЕКТОВ ПРОДУКТА

5. На момент покупки [ВВЕДИТЕ ПРОДУКТ], который Вы используете, каким аспектам Вы придаете важность?:

· Цена 





· Размер 




· Дизайн 




· Удобство 





· Качество 




· Функциональность 





· Прочность 





· Доступность 





· Точка продажи 





6. Какая самая важная для Вас характеристика при покупке [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ]? Пожалуйста, выберите одну.

· Цена

· Размер

· Дизайн

· Удобство

· Качество

· Функциональность

· Прочность

· Доступность

· Точка продажи

7. Была ли какая-то другая важная характеристика для Вашего решения покупки?

C.ЧАСТОТА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

8. Как часто Вы пользуетесь [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ]?

· Более 1 раза в день

· Ежедневно

· Несколько раз в неделю

· Один раз в неделю

· Менее 1 раза в неделю

9. Как часто вы покупаете [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ]?

· Раз в неделю или несколько раз в неделю

· Каждые 2-3 недели

· Раз в месяц

· Раз в 2-3 месяца

· Каждые 4-6 месяцев

· Раз в год

· Раз в несколько лет и реже
D.УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ

10. Какова степень Вашего удовлетворения функциональностью [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ]?

· Полностью удовлетворён
· Скорее удовлетворён


· Скорее не удовлетворён


· Совсем не удовлетворён

· Затрудняюсь ответить

11. Какова степень Вашего удовлетворения в целом [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ]?

· Полностью удовлетворён

· Скорее удовлетворён



· Скорее не удовлетворён



· Совсем не удовлетворён

· Затрудняюсь ответить

E.РЕКОМЕНДАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

12. Что вам больше всего нравится в [указать тестируемый продукт]?
13. Что вам меньше всего нравится в [указать тестируемый продукт]?

14. Если можно было бы поменять что-то в [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ], что бы Вы предложили?

15. Насколько вероятно, что вы выберете данный бренд при покупке [продукт данной категории]?

· Обязательно куплю

· Возможно куплю

· Могу приобрести или не приобрести

· Возможно не куплю

· Обязательно не куплю

16. Вы бы рекомендовали [ВВЕДИТЕ БРЭНД/ПРОДУКТ] другу, который ищет [ВВЕДИТЕ ПРОДУКТ]?

· Несомненно рекомендовал бы

· Рекомендовал бы, но с оговорками

· Не рекомендовал бы

